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客户编号：
第几次治疗：
评估者：
录像或录音节取的片段时间起止点：

EFT-0. 共情同调

治疗师在与客户进行共情同调这方面做得如何？

在治疗过程中，客户的内在体验会随着时间向前推移而逐渐发展，不断地形成新的体验，治疗师的回应是
否传达了主动的、准确的和一致的对客户内在体验的理解？或者换个角度来看，治疗师的回应是否没有跟
踪客户的重要体验？ 共情同调可以表现为各种共情的回应：

共情的反映，即准确地描绘客户说的话或说出来的体验当中最重要的方面。
共情的重复，即简短地重复说出客户说到的关键词或短语，以表明我在仔细听，我正在跟进你的体
验。
共情的肯定，即对处于情绪困扰或痛苦之中的客户表示确认、支持，和关心。
探索的反映，即通过不下定论的、开放式的、成长导向的回应来表达共情，并鼓励客户自我探索。
帮助唤起的反映，即帮助客户唤起或加深体验，同时传达共情，一般是通过生动的图像、有力的措
辞或有点夸张的方式（包括以客户的第一人称来说话）。
对过程的反映，即治疗师不带面质地告诉客户，对其在治疗过程中语言或非语言行为的观察。
共情的猜测，即试探性地猜测客户当下的、隐含的或未表达的体验。
共情的概念化，即用理论术语来描述客户的具体困难来帮助其理解，如自我的不同部分，回避情绪
体验，有条件的自我价值感，等等。
共情的重聚焦，即对客户面临的困难表示共情，以和缓地邀请客户继续就这困难进行探索。

需要做很大的改进：我觉得自己像一个初学者，我对共情同调或共情沟通还没有什么概念。1.
需要做适度的改进：我觉得自己像一个进阶学习者，已经开始和我的客户进行共情同调，但我真的2.
需要致力于把共情同调做得更多更好。
需要稍微做些提升：我需要集中精力来提升共情同调，努力把它做得更多更好。3.
合格的共情同调：我做了很多共情同调的工作，但需要继续努力改进，比如加以无条件积极关注、4.
真诚的临在，来把它做得更好。
挺好的共情同调：我以真诚、临在、和无条件积极关注的方式，很熟练地做了很多共情同调的工作。5.
优秀出色的共情同调： 我始终如一地共情客户，深入地与其同调，甚至以创造性的，细致入微的方6.
式来进行。

http://iseft.org/boardmembers
http://iseft.org/boardmembers
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EFT-1. 识别「标记」

治疗师准确地识别出关键的工作任务「标记」了吗？这些「标记」符合客户的意愿，从而可以帮到他们。
治疗师在识别「标记」这方面做得如何？

「标记」是可观察的指标，它提示着客户已经准备好开始某些治疗任务。识别「标记」包括准确地识别最
重要的「标记」并与客户确认。准确地识别「标记」是对客户个人能动性的共鸣，也就是说，去感知客户
想要如何把这次治疗用起来。

在以下的「标记」分类列表中，如果治疗师准确地识别出某些「标记」，把它们圈出来；把出现了但却被
治疗师错过的「标记」划掉：

各种内在分裂的冲突，未竟事宜，痛苦且无法自我调节
不清楚的感受，被情绪淹没了
造成困难的反应点，叙事时有压力，对意义的抗议
难以形成治疗联盟

没有留意到任何「标记」： 治疗师一再错过呈现出的清晰「标记」，在干预过程中治疗师似乎没有1.
表现出留意到客户有个人能动性，治疗师没有感知到客户对这次治疗的目标。
漏掉了大部分「标记」，或强加治疗师自己设想的工作任务给客户： 治疗师好像理解了「标记」这2.
个概念，但漏掉了大部分客户展现出来的「标记」。或者是，因为看起来没有合适的「标记」，治
疗师强加一些自己认为对客户很重要的工作任务给客户。
漏掉了一些关键的「标记」： 治疗师看到了一些「标记」，但还是漏掉了一些关键的。3.
识别出了关键的「标记」： 治疗师识别出了关键的「标记」，但反馈给客户的时候还不太熟练，有4.
些别扭。
识别出关键的「标记」并可以区分它们的差别，熟练地邀请客户展开工作： 识别出关键的「标记」，5.
并且很准确地反馈给客户（比如说，各种内在分裂的冲突，治疗师会准确地反馈给客户是自我批评
还是自我打断）
灵活运用甚至创建了新的「标记」，敏锐细致地识别「标记」并邀请客户展开工作： 治疗师一贯地、6.
敏锐细致地、甚至有创意地识别「标记」并邀请客户就这些「标记」展开工作。
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EFT-2. 深化情绪体验

治疗师在帮助客户深化他们的情绪体验这方面做得如何？

治疗师在引导客户深化他们情绪体验的过程中有多熟练、敏锐和细致？这通常也和使用恰当的治疗任务有
关，但更重要的是，治疗师是否紧密地共情跟踪客户的体验，熟练地用探索性的问题和共情的猜测等帮助
他们深化体验。评估治疗师如何帮助客户通过以下顺序进行情绪体验，是很有用的：

整体上有困扰，很痛苦（未分化的情绪）
次生的反应性的情绪回应（通常是与呈现出来的问题或症状相关的情绪）
原生的不适应的情绪回应（一直以来熟悉的、卡住的情绪）
最为苦楚之处（最核心最重要的原生不适应情绪）
最为苦楚之处对应着的未满足的心理需要

完全没有做帮客户深化情绪体验的工作：治疗师总是错过帮客户深化情绪体验的机会，而是提供一1.
些回应，导致客户偏离他们的感受，更往外看了，或没能帮客户分化体验。
大多数是缺乏深化体验的回应：治疗师经常错过帮客户深化情绪体验的机会，通常以向外导向的方2.
式来回应，或没能帮客户分化体验。
有帮客户深化情绪的引导但做得不太好：治疗师试图帮助客户深化情绪，但做得很别扭，像是强加3.
给客户的，从而整体上来看干扰了客户的体验过程。
明显地可以看到有帮客户深化情绪的引导，但不一贯，有点别扭：治疗师在关键的时候帮客户深化4.
情绪，但不是一贯的，有时候有点别扭。
一贯地、熟练地帮客户深化情绪：治疗师一贯地、熟练地帮客户深化情绪体验，帮助他们从整体上5.
的困扰和痛苦走向最为苦楚之处。
高度同调地、创造性地帮客户深化情绪体验：治疗师敏锐细致地、巧妙地引导客户，帮他们深化情6.
绪体验，包括熟练地处理客户对于进一步深化体验的矛盾心理。
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EFT-3. 恰当地运用「标记」任务

治疗师在恰当地开展「标记」任务这方面做得如何？

当准确地识别了一个或多个「标记」任务后，治疗师在引导这些任务的各个阶段时有多熟练和敏锐细致？
这包括：

导入并设置好，以便开始进行「标记」任务
帮助客户进入「标记」任务，以唤起体验
恰当地和「标记」任务中的关键过程在一起
拾取浮现出来的变化和新体验
在适当的时候转向浮现出来的另一个「标记」任务
当本次治疗时间不够的时候如何收尾，以便下次或以后接着做这个「标记」任务
帮助客户根据可能浮现出来的新体验发展出新的意义视角并加以巩固

明显的「标记」任务也没有开展：就算是「标记」任务很明显、不容忽视，治疗师也没把它们开展1.
起来。
把「标记」任务简单粗暴地、机械地，甚至咄咄逼人地强加给客户：治疗师把不恰当的「标记」任2.
务强加给客户；或开展得咄咄逼人、机械而简单粗暴。
「标记」任务选对了，但开展得不灵巧，很别扭，挡住了客户的体验过程：治疗师选对了「标记」3.
任务，但开展的过程整体看起来木木地，做得很别扭，不灵巧，挡住了客户的体验过程。
引导「标记」任务时整体看起来很熟练，只是偶尔引导得不太自然，或漏掉一些点：开展「标记」4.
任务时治疗师引导得还不错，只是有些小问题，比如漏掉一些帮助客户深化体验的机会，或偶尔引
导得不太自然。
开展「标记」任务时，一贯而熟练地做引导：治疗师与客户同在，全身心地投入到「标记」任务当5.
中，一贯而熟练地做引导，帮助客户利用这个机会来深入他们的情绪体验，通过它朝着解决的方向
前进。
高度同调地、甚至有创造性地引导客户开展「标记」任务：在与客户一起开展「标记」任务时，治6.
疗师和客户深度地、精妙地同调，以创造性的方式回应，比如，恰当地、有创意地开展「标记」任
务，或熟练地帮助客户越过困难的阻碍：深入情绪体验时的矛盾心理、回避情绪体验等。
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EFT-4. EFT 情绪聚焦取向的个案概念化：能以 EFT 专业视角来看

治疗师能以 EFT 专业视角来看待客户吗？并以此促进治疗关系，帮助引导治疗任务？治疗师在这方面做得
有多熟练？

EFT 个案概念化采取各种形式，可以用多种方式来看：

在共情地回应时，明确地告诉客户关于自我的不同方面、情绪的过程类型或任务「标记」等概念化
信息，只是简单地把这些信息标明出来帮助他们理解
与客户共同建构更复杂的个案概念化视角，来一起看到某些动态过程（例如，在伴侣治疗中，看到
负向的人际关系循环）
在干预过程中给客户回应和引导，就意味着形成了一些个案概念化的方向，导向关键的客户体验过
程，比如「标记」，自我的不同方面，情绪的过程类型，情绪失调，等等
提供缜密的、准确的书面个案概念化报告，来帮助自己通过 EFT 治疗师认证

技艺精湛的 EFT 治疗师做的个案概念化是协作的、探索的、确切的、友善而具体的，而不是强加于人的、
下定义式的、自以为高人一等而尖刻的，或是宏观且泛泛而谈的。

没有形成个案概念化：治疗师没提供含有个案概念化信息的共情回应，没提到任何 EFT 的概念，甚1.
至没有任何个案概念化的元素，包括「标记」，自我的不同方面，情绪的过程类型，体验的微过程，
等等。
恶意的、贬损的，或非 EFT 的个案概念化：即使客户反对，治疗师也向客户强加不准确或不必要的2.
个案概念化；治疗师摆出高人一等的派头对个案进行概念化，把客户病理化，潜在地损害他们的自
我意识；治疗师一再阐述非 EFT 的个案概念化（例如，认知行为疗法，或精神动力学的个案概念
化）。
牵强的、不准确的 EFT 个案概念化：治疗师的个案概念化看得出来是用 EFT 做的，但不太准确，或3.
是做得很牵强，以至于干扰了客户的体验过程。
合格的 EFT 个案概念化：治疗师进行的 EFT 个案概念化大体上还行，虽然不总是那么准确，不总是4.
协作的、探索的和具体的。（偶尔会不太准确，过于宏观或有些牵强。）
挺好的 EFT 个案概念化：治疗师一贯地进行协作的、探索的、确切的、友善而具体的 EFT 个案概念5.
化，这样一来，就算有些细微的不准确，也很快就过去了，不会对客户有负面影响。
优秀出色的 EFT 个案概念化：治疗师与客户深度合作，巧妙地逐步建立起和客户有共识的、独特的6.
EFT 个案概念化，在这个共同探索的过程中，肯定了客户，也为他们提供了一个明确的治疗方向。
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